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Seat No.: ________                                                     Enrolment No.______________  
 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING – SEMESTER –  V• EXAMINATION – SUMMER-2015 

 
Subject Code:3350701 Date:01/05/2015 
Subject Name : Computer Maintenance and Troubleshooting 
Time: 2:30 pm to 5:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions. 
2. Make Suitable assumptions wherever necessary.  
3. Figures to the right indicate full marks. 
4. Use of programmable & Communication aids are strictly prohibited.  
5. Use of only simple calculator is permitted in Mathematics.  
6. English version is authentic. 

 
Q.1  Answer any seven out of ten. 14 

 1. Define Computer Maintenance.  
 2. Give Full Forms (a)BIOS (b) SATA (c)FPM DRAM (d) CMOS  
 3. What is Defragmentation?  
 4. Define (a)Cold Boot (b)Warm Boot  
 5. If Hard Disk is not detected then what is the cause and possible solution of 

that problem? 
 

 6. Give Full Forms (a)TFT (b)LCD (c)ELD (d)PDP  
 7. Define (a) Seek time (b) Latency  
 8. Classify different types of printer.  
 9. List different types of Memory Modules.  
 10. What is Keyboard Debouncing?  
    Q.2 (a) Draw a Functional Block Diagram of Motherboard. 03 
  OR  
 (a) List Features of CPU. Explain any one. 03 
 (b)     What is Form Factor? Explain any two form factor of motherboard. 03 
  OR  
 (b) List different types of System Memory. Explain any one. 03 
 (c) Explain ISA & PCI bus in brief. 04 
  OR  
 (c) Differentiate CISC vs RISC Processor. 04 
 (d) Explain BIOS functions in detail. 04 
  OR  
 (d) Explain Northbridge and Southbridge. 04 
    Q.3 (a) Explain IDE interface of Hard Disk. 03 
  OR  
 (a) Explain SCSI interface of Hard Disk. 03 
 (b) Write Functions of Hard Disk Controller. 03 
  OR  
 (b) Write Blue Ray Disk Specifications. 03 
 (c) Draw and Explain Physical Structure of Hard Disk. 04 
  OR  
 (c) Draw and Explain Logical Structure of Hard Disk. 04 
 (d) Explain Wired Mouse in detail. 04 
  OR  
 (d) Explain Wireless Keyboard in detail. 04 
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Q.4 (a) List types of Keyboard Switches. Explain any one. 03 
  OR  
 (a) Explain TWAIN & WIA standards of Scanner. 03 
 (b) Explain Working of Display Controller in brief. 04 
  OR  
 (b) List & Explain Properties of Video in brief. 04 
 (c) Explain Working of Laser Printer in detail. 07 
    Q.5 (a) Explain POST. 04 
 (b) Explain Troubleshooting of Motherboard. 04 
 (c) Explain Diagnostic software. 03 
 (d) List Preventive Maintenance Tools.  03 
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�જુરાતી 

પ�. ૧  દશમાથંી કોઇપણ સાતના જવાબ આપો. ૧૪ 
 ૧. કોમ્પ�્ુ મ ��નસ સ�એટ   ્?ં  

 ૨. �એ ફોમર આપો (અ) BIOS (બ) SATA (ક) FPM DRAM (ડ) CMOS  

 ૩. Defragmentationસ�એટ  ્ ં?  

 ૪. સમ�વો (અ) કોલડ  �� (બ)વોમર  ��  

 ૫. હાડર  ડડક  ડ��ટ� ન થવાથ્ ંકાુણ અનટ નો એટમ થ્ ંસોલપસ્ન આપો.   

 ૬. �એ ફોમર આપો (અ) TFT (બ) LCD (ક) ELD (ડ) PDP  

 ૭. સમ�વો (અ)  Seek time (બ) Latency  

 ૮. િન્�ુથ્ ંવ વકુણ આપો.  

 ૯. �્દા �્દા મટમુ� મો��પએ્ ની યાદ� આપો.  

 ૧૦ Keyboard Debouncingસ�એટ  ્?ં  

    
પ�. ર અ મધુબોડર નો ફકશનએ  એોક ડાયાયામ દોુો. ૦૩ 

  અથવા  

 અ CPU ના Features ની યાદ� આપો. કોઈ પણ સક િવષટ સમ�વો. ૦૩ 
 બ ફોમર ફ�ક�ુ સએએટ  ્?ં મધુ બોડર ના કોઈ પણ બટ ફોમર ફ�ક�ુ િવષટ સમ�વો. ૦૩ 
  અથવા  

 બ �્દા �્દા નકાુની િસડ�મ મટમુ� ની યાદ� આપો. કોઈ પણ સક િવષટ 

સમ�વો. 

૦૩ 

 ક ISA & PCIbusિવષટ ��ંક મા ંસમ�વો. ૦૪ 
  અથવા  

 ક તફાવત આપો  CISC vs RISC Processor ૦૪ 
 ડ BIOS functionsિવષટ સમ�વો. ૦૪ 
  અથવા  

 ડ Northbridge અનટ Southbridgeસમ�વો. ૦૪ 
    

પ�. ૩ અ હાડર  ડડક ના IDE interfaceિવષટ સમ�વો. ૦૩ 
  અથવા  

 અ હાડર  ડડક ના SCSI interface િવષટ સમ�વો. ૦૩ 
 બ Hard Disk Controllerના ફકશન જણાવો. ૦૩ 
  અથવા  

 બ Blue Ray Disk Specificationsજણાવો. ૦૩ 
 ક હાડર  ડડક થ્ ં ફ�જકએ ડ ટ્ુ દોુ�નટ સમ�વો. ૦૪ 
  અથવા  
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 ક હાડર  ડડક થ્ ંએો�જકએ ડ ટ્ુ દોુ�નટ સમ�વો. ૦૪ 
 ડ Wired Mouseિવષટ સમ�વો. ૦૪ 
  અથવા  

 ડ Wireless Keyboard િવષટ સમ�વો. ૦૪ 
    

પ�. ૪ અ �્દ� �્દ� ક� બોડર  ડવ્ ની યાદ� આપી કોઈ સક િવષટ સમ�વો. ૦૩ 
  અથવા  

 અ ડક�નુ ના TWAIN & WIA ડ�ાાડડર િવષટ સમ�વો. ૦૩ 
 બ Display Controllerથ્ ંવ ક�  ��ંક મા ંસમ�વો. ૦૪ 
  અથવા  

 બ િવડ�યો ની �્દ� �્દ� નોપ �� ની યાદ� આપી સમ�વો. ૦૪ 
 ક એટસુ િન્�ુ થ્ ંવ ક�  િવડવ સત ુ�તટ સમ�વો. ૦૭ 
    

પ�. ૫ અ POST િવષટ ��ંકનોધ એખો. ૦૪ 
 બ મધુબોડર થ ્ ં બએ � �્  સમ�વો. ૦૪ 
 ક Diagnostic softwareિવષટ સમ�વો. ૦૩ 
 ડ િનવ  �વ મ ��નસ ના ��લસ ની યાદ� આપો. ૦૩ 
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