
1/3 

Seat No.: ________                                                     Enrolment No.______________  
 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING – SEMESTER – V • EXAMINATION – SUMMER 2015 

 
Subject Code: 3351907 Date: 15-05- 2015      
Subject Name: Operation management & information system 
Time: 2:30 pm to 5:00 pm Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions. 
2. Make Suitable assumptions wherever necessary.  
3. Figures to the right indicate full marks.  
4. Use of programmable & Communication aids are strictly prohibited.  
5. Use of only simple calculator is permitted in Mathematics.  
6. English version is authentic. 

 
Q.1  Answer any seven out of ten. દશમાથંી કોઇપણ સાતના જવાબ આપો. 14 

 1. Give concept of operation management.  
 ૧. ઓપર�શન મેનેજમેન્નો કનસેસ્ ્ટો.  

 2. What is optimization?   
 ૨. ઓસ્ટમાાઈેશન  ્્ે  � ં?  

 3. Define quality circle.  
 ૩. કવા્ી્ટ સકર્ ને  વાયાવત કરો.  

 4. Define TQM with example.  
 ૪. TQM ને ઉદાહરણ સહટત  વાયાવત કરો.  

 5. Define Demand forecasting.  
 ૫. ડટમાનડ  ોરકાસ્ટ� ને  વાયાવત કરો.  

 6. Give importance of market survey.  
 ૬. માક�્ સવ� � � ંમહતવ સમમવો.  

 7. What is QFD?  
 ૭. QFD  ્્ે  �?ં  

 8. What is data management?  
 ૮. દાતા મેનેજમેન્  ્્ે  � ં?  

 9. Importance of productivity & quality?  
 ૯. ઉતપાદકતા  ને  �ણવવા�� ંમહતવ સમમવો.  

 10. Give Difference: DBMS & Marketing system   
 ૧૦. DBMS  ને માક� �્�� સીસ્મ વવચે નો ત ાવત સમમવો.  

    Q.2 (a) Define following terms: (1) Quality Assurance (2) S.Q.C.  (3) Quality 
System 

03 

પ�. ર ( ) આપે્ પદો ની  વાાવા આપો. 

(૧)કવા્ી્ટ  સસ�રનશ (૨) S.Q.C.  (૩)કવા્ી્ટ  સસ્મ 

૦૩ 

  OR  
 (a) Explain: Why need to integrate information systems and optimum utilization 

of 7M resources.  
03 

 ( ) સમમવો. મા�હતી સચંારની પધ્ તનો વ્ારો  ને 7M �રસોસરનો સારામા ં ૦૩ 
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સારો ઉપવો� શા મા �્ જ�રટ છે. 
 (b) Explain Demand forecasting with suitable example. 03 
 (બ) વોગવ ઉદાહરણ આપી ડટમાનડ  ોરકસ્ટ� સમમવો. ૦૩ 
  OR  
 (b) State the qualities of good supervision at shop floor & plant. 03 
 (બ) શોપ ફ્ોર  ને સ્ાન્ પર  નરટનણ ની  �ણવવાઓ ્ટો. ૦૩ 
 (c) Explain the eight elements of TQM. 04 
 (ક) TQM ના �ઠ ઘ્કો સમમવો. ૦૪ 
  OR  
 (c) What is ISO 9000? Explain importance of ISO 9000. 04 
 (ક) ISO 9000  � ંછે? ISO 9000 �� ંમહતવ સમમવો. ૦૪ 
 (d) List the features and applications of Demand forecasting. 04 
 (ડ) ડટમાનડ  ોરકસ્ટ�ના ્નણો  ને ઉપવો�ો ્ટો. ૦૪ 
  OR  
 (d) “Customer Satisfaction … what do customers want?”- explain the statement. 04 
 (ડ) “ગાહક નો સતંોત... ગાહક ની ાવછાઓ?” – વા� સમમવો. ૦૪ 
    Q.3 (a) Define following terms:  

(i) CRM     (ii) RDBMS    (iii) ERP 
03 

પ�. 3 ( ) આપે્ પદો ની  વાાવા આપો. 

(૧) CRM     (૨) RDBMS    (૩) ERP 

૦૩ 

  OR  
 (a) Explain the QFD process. 03 
 ( ) QFD પ�કવા સમમવો. ૦૩ 
 (b) Explain the phases in establishing an ISO 14000 ems 03 
 (બ) ISO 14000 ને પસથા પત કરવા મા �્ના તબ ાઓ સમમવો. ૦૩ 
  OR  
 (b) What is ISO 14000 meant for? What are the areas covered by ISO 14000? 03 
 (બ) ISO 14000  � ંછે? ISO 14000 કવા કવા ��દાઓ ને સાકંંટ ્ે છે? ૦૩ 
 (c) What is house of quality? Describe the six sections of house of quality. 

t i  
04 

 (ક) હાઉસ ઓ  કો્ે્ટ  � ંછે? હાઉસ ઓ  કો્ે્ટના છ સેકશન વણરવો. ૦૪ 
  OR  
 (c) Explain the “Pareto Diagram”. 04 
 (ક) સમમવો : “પર�્ો ડાવાગામ” ૦૪ 
 (d) Write short – Approach of data base. 04 
 (ડ) �ૂંક ન�્ ્ટો :  પોચ ઓ  ડ�્ા બેઈ ૦૪ 
  OR  
 (d) Define Data Base and state its importance 04 
 (ડ) ડ�્ા બેઈ ની  વાાવા આપો  ને મહતવ ્ટો. ૦૪ 
    Q.4 (a) Draw tree structure for mechanical engineering application using data model. 03 

પ�. ૪ ( ) ડ�્ા મોડ�્ નો ઉપવો� કરટને વા ંતક ાજનેરટ ના ઉપવો�ો�� ંમાંા� ંદોરો.  ૦૩ 
  OR  
 (a) What is data model? Enlist different type of data model. 03 
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 ( ) ડ�્ા મોડ�્  � ંછે?  ્�  ્� ડ�્ા મોડ�્ ની વાદટ બનાવો. ૦૩ 
 (b) What do you understand by “Taguchi’s Quality Loss Function”? 04 

 (બ) “તા �ચી� � ંકવા્ી્ટ ્ોસ  ંકશન” ને  � ંસમજો છો? ૦૪ 
  OR  
 (b) Explain Information system. 04 
 (બ) મા�હતી પદવી સમમવો.  ૦૪ 
 (c) Explain procedure for creating, storing, editing and retrieval of database on 

DMS software package. 
07 

 (ક) DMS સોફ્વેર પેક�જ મા ંડ�્ા બેઈ �� ં નમારણ, સ્ોરટ�,સપંાદન  ને ��્ ારો 

કરવા ની પદવી સમમવો. 

૦૭ 

    Q.5 (a) Write differences : 
(i) Data and Information.  
(ii) Simple average methods and simple moving average method.  

07 

પ�. ૫ ( ) ત ાવત ્ટો. 

(i) ડ�્ા  ને મા�હતી  

(ii) સાદટ સર�રાશ પધ્ ત  ને સાદટ � ત સર�રાશ પધ્ ત 

૦૭ 

 (b) Explain the types, features & benefits of various communication media in a 
industrial environment 

07 

 (બ) ઓદોય�ક વાતાવરણમા ં વ વ્ મા�હતી માધવમ ના પકાર,્નણો  ને 

 ાવદાઓ સમમવો. 

૦૭ 

 (c) List and explain features of selected data base management software in short. 03 
 (ક)  સ્ેક �્ડ ડ�્ા બેઈ મેનેજમેન્ ના ્નણો ્ટી �ૂંક મા ંસમમવો. ૦૩ 
 (d) What is the system of inventory control?  03 
 (ડ) ઇનવેન્રટ કંકો્ પદવી  � ંછે? ૦૩ 
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